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Inquiétante ou enthousiasmante: l'e-santé vétérinaire était au coeur

du congres Afvac 2017

par Agnes Faessel
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L'Afvac, association francaise des vétérinaires pour
animaux de compagnie, a tenu son congrés annuel la semaine
derniére a Nantes. Le theme général retenu cette année était
la mutation de la profession enlienavec l'évolution
numérique.

Nouveaux objets comme les colliers connectés, nouveaux
services comme les rendez-vous enligne oules plans de
santé, nouveaux fonctionnements au travers de la
télémédecine, étaient au coeur des conférences et de
l'exposition commerciale.

ILenressort que la mutation est inéluctable et qu'il est de
l'intérét des praticiens de s'y impliquer. C6té pile, ces outils
devraientaméliorer l'efficacité du vétérinaire ; coté face, il
demeure des inquiétudes quanta leur fiabilité et les moyens
de les monétariser.

Unapercu de ces outils et services, ainsi que de ceux a
venir, était présenté chez de nombreux exposants du hall
commercial. Le pole des start-up, nouveauté de cette année,
concentrait des innovations de tous horizons, par exemple un
kit d'analyse moléculaire au cabinet, actuellement développé
pour détecter les chats porteurs des virus FIV et FeLV, mis au
point par une jeune entreprise normande et prochainement
commercialisé.
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Le 56e congreés national de l'Afvac s'est déroulé a la Cité des
congrés de Nantes, du 23 au 25 novembre (logo Afvac).

« Véto 2.0 la mutation». Le congrés Afvac 2017 a plutét bientenula
promesse de sonthéme pour cette année, enle déclinant dans une série de
sessions dédiées, mais aussisur l'expositioncommerciale. Entre
télémédecine, outils connectés et innovations digitales, l'évolutiondu
"numérique” montre que l'e-santé n'est plus une optiondu futur: elle se
conjugue auprésent.

L'enjeuquelle représente pour les vétérinaires,avec sonlot d'opportunités
et de menaces, se résume difficilement enquelques lignes sans étre
réducteur. Quelques constats et messages se répétent néanmoins a
mesure des interventions et des discussions, suivies par un public partagé
entre enthousiasme et résignation

Un avertissement :une (r)évolution avec ousansla
profession

Dressant l'état des lieux de la situation, la conclusionest unanime : le
changement se fera avec ousans le vétérinaire. Préférons donc que ce soit
avec. Eneffet, la technologie est la (les progrés dans les domaines de
lintelligence artificielle et dutraitement des données donnent le vertige). La
demande est la aussi: 100 % des francais de 18-34 ans disposent d'un
smartphone, et c'est l'objet quiils glissent enpriorité dans leur poche en
partant, avant leurs clés ouleur portefeuille. Rienne s'oppose donc a
l'explosiondes objets connectés, pour ne parler que d’eux. Méme pas la
législationpuisqu'elle n'existe pas ouquelle est facilement contournée
depuis l'étranger.

Enclair, il ne s'agit donc pas de choisir s'il faut travailler ounonavec ces
nouveaux services ouappareils connectés, mais de se les approprier. Pour
cela, il apparait essentiel que des vétérinaires prennent l'initiative et
participent a leur développement. Une multitude de parametres peuvent
étre mesurés et analysés, dans le but de détecter une anomalie ou
d'effectuer unsuivimédical (activité, comportement alimentaire,
température, glycémie...): il importe que le praticienconserve une place
dans le processus, enétant le destinataire de l'information, celui qui
l'interpreéte, celui quiconseille et prescrit la conduite a tenir.

Enlabsence de tout cadre, la qualité de ces outils est également tres
inégale, et l'idée estavancée de créer un« label vétérinaire », qui
apporterait a lacquéreur certaines garanties sur l'intérét et la confiance a
leuraccorder.

Unechance:levétérinaire « augmenté»

Avis aumoins autant partagé aufil des sessions : le praticienva gagner en
efficacité. Le suiviétroit (et automatique) de l'animal ainsi que l'accés a de
nouvelles données l'assistent finalement dans sonactivité avec une
détectionplus précoce des anomalies, une aide audiagnostic, une meilleure
évaluationdes traitements, etc. L'effet d'untraitement antidouleur, par
exemple, peut étre plus objectivement jugée d'aprés l'activité de l'animal
(mesurée par uncapteur et nonle ressenti dupropriétaire).

L'évolutionest ainsimarquée par une productionde données bienplus
nombreuses, mais précises, objectives, peucotiteuses et produites
désormais aussipar le patient, ce quireprésente une chance, pour le
vétérinaire, d'optimiser sa démarche diagnostique et thérapeutique, mais
ausside favoriser la prévention Cette nouvelle médecine est celle des 4P:
prédictive, préventive, personnalisée et participative.

Le partage des données favorise eneffet l'accés a d'autres compétences.
La télé-expertise se développe déja dans le domaine de l'imagerie
médicale (avec l'interventionde spécialistes a distance pour l'interprétation
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des clichés). Et elle n'est pas exclue dans d'autres disciplines (la chirurgie
notamment).

Demain(et pas aprés-demain), il est annoncé une démocratisationdes
systémes déterminant le diagnostic le plus probable et le traitement le plus
adapté a chaque cas, enfonctionde ses paramétres individuels et d'apres
les données de la science (selondes algorithmes complexes). La démarche
existe encancérologie humaine. Le systéme étant plus efficace que
'homme (ausens de l'individu) pour compiler le savoir (notamment
assimiler les résultats des innombrables publications scientifiques d'un
sujet) et calculer des probabilités. Il n'est toutefois pas questionde voir
disparaitre le praticien(médecinouvétérinaire) dont le role serait recentré
sur la communicationavec le patient oule propriétaire, et son
accompagnement.

Des questions:sécurité et monétarisation

De multiples questionnements persistent,a commencer par le risque d'étre
dépassé par la quantité de données accessibles. Leur mesure nest
intéressante que sielle est exploitable.

Se pose aussila question(nonrésolue) de la responsabilité encas de
défaillance. L'exemple est répété d'unoutil de gestiondudiabéte chez un
animal, qui mesurerait la glycémie, calculerait la dose d'insuline et
'injecterait. Quiserait responsable sil'animal décédait d'une erreur
amenant a 'administration fatale d'une dose trop élevée : celuiquia
développé, quia autorisé, quia commercialisé, quia conseillé, quia venduou
quia utilisé l'outil ?

Enfin reste a vendre le service, luidonner donc une valeur monétaire. Et sur
ce point, l'avis est assez partagé ausside l'intégrer au”plande prévention”
ou’plande santé”, quiconsiste a annualiser le suivivétérinaire de l'animal,
c'est-a-dire proposer unensemble de consultations, d'actes et de
traitements, programmés et facturés sur l'année. Ces plans sont
développés outre-Atlantique et commencent a apparaitre en France.

Desinitiatives vétérinaires

Sicertaines interrogations restent aujourd'hui sans réponse, il semble
toutefois rassurant de constater que la professions’est emparée de ces
problématiques. Ainsi, la « révolution numérique » est le théme de l'undes
groupes de travail de ,programme de réflexiongénérale
sur la professioninitiée depuis unanet pilotée conjointement par l'Ordre
des vétérinaires et le syndicat des vétérinaires libéraux (SNVEL).

La télémédecine est également unsujet dont s'est saisie l'Académie
vétérinaire de France et sur lequel elle vient d'émettre unavis et des
recommandations (rapport bient6t disponible sur son ). La
télémédecine est l'undes volets de la santé numérique (avec la télésanté
quin'implique pas le praticien). Elle ne se réduit pas a la téléconsultation(a
distance, sans contact avec 'animal), mais comprend également la télé-
expertise et la télé-assistance (entre professionnels), la télésurveillance (&
l'aide d'objets connectés) et le téléconseil (régulationmédicale). Elle est
aujourd'hui pratiquée, mais sans étre précisément définie niencadrée.

Enfin le tout jeune « Think tank de la e-santé animale » (comprendre "groupe
de réflexion” ou’laboratoire d'idées” sur la e-santé animale), ,
vient d'éditer sonlivre blanc pour « ensavoir plus surles objets connectés »
(document a télécharger librement). Pour ne citer queux.

Le « village des start-up »

Outre les conférences et ateliers, l'expositioncommerciale ducongres
donnait aussila part belle audigital et aux objets connectés. Pour la
premiére fois, les organisateurs avaient placé un« village des start-up » au
centre duhall. Ce pdle de 12 exposants proposant chacunun projet innovant
dans le domaine vétérinaire était assez varié, allant durendez-vous enligne
a l'analyseur compact, enpassant par le collier connecté, la gestionduclient,
le plande santé, la formationenligne..

Le plus marquant est sans conteste le laboratoire caennais Loop Dee
Science, quidéveloppe unkit d'analyse moléculaire pour la clinique. Le
systéme est aujourd’'hui opérationnel pour détecter en 30 minutes la
présence des virus FIV et FeLV chez le chat, a partir d'unprélévement de
sang oude sérum. Sa technologie de fonctionnement se compare aux
techniques PCR de laboratoire. Mais il s'inscrit en concurrence des actuels
kits sérologiques Elisa, dufait de sonusage auchevet dupatient et de son
probable cotit (le kit n'est pas encore commercialisé). Le résultat est
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qualitatif (positif ounégatif), évalué par la fluorescence ounondu
prélévement apres traitement.

Le « » présenté par des praticiens de Haute-Sadne aura
aussiretenul’attentiondes congressistes. Il s'agit d'undistributeur de
croquettes envrac (a l'image des distributeurs de pates oude fruits secs de
certaines enseignes agro-alimentaires), a installer a l'accueil et répondant
aux besoins économiques et/ouaux attentes écologiques des propriétaires.
Le concept est de proposer des aliments de « qualité vétérinaire » aupoids,
limitant ainsile gaspillage et les emballages. Selonles confréres, il
augmente aussila fréquentationde l'établissement, générant une
augmentationde chiffre d'affaires (lié aux ventes de produits mais aussiaux
actes).

L'année prochaine, le congrés Afvac est organisé a Marseille (parc Chanot),
du29 novembre au1¢" décembre 2018 sur le théme des complications (les
complications : parlons-en!). Informations a venir sur
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